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%%%ﬁw@gy SOBRE LOS CASOS DE OMISION DEL DEBER
i g DE CUIDADO Y LA NO OBSERVANCIA DEL
i PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LA
NINEZ, QUE DERIVARON EN VIOLACIONES A

DERECHOS HUMANOCS

LOS DERECHOS HUMANOS AL TRATO DIGNO,
A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, A LA
INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL, A LA
EDUCACION Y AL SANO DESARROLLO
INTEGRAL, EN AGRAVIO DE 20 PERSONAS
MENORES DE EDAD (9 NINAS, 7 NINOS Y 4
ADOLESCENTES), EN 10 ESCUELAS DE
EDUCACION BASICA UBICADAS EN HIDALGO,
TABASGO Y LA CIUDAD DE MEXICO.

Ciudad de México, 27 de diciembre de 2018.

MAESTRO ESTEBAN MOCTEZUMA BARRAGAN
SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA Y
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO

DOCTORA IRMA ERENDIRA’SANPOVAL BALLESTEROS
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

LICENCIADO ARTURO NUNEZ JIMENEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADGC DE TABASCO

Distinguidos servidores publicos:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo
segundo, 6°, fracciones L, 11y 11, 15, fraccion VI, 24, fracciones Ly IV, A2 44 46y
51 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, y 128 a 133y 136
de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias de los siguientes nueve
expedientes, relacionados con actos violatorios de derechos humanos ocurridos al
interior de planteles escolares de diferentes niveles educativos, ubicados en
diversas entidades federativas, los cuales se enlistan a continuacion:
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Preescolar | Ciudad de México
1 CNDH/2/2013/7766/Q

Preescoiar | Ciudad de México
2 CNDH/2/2014/7957/Q Preescolar | Ciudad de México
3 CNDH/2/2014/7776/1Q Preescolar | Hidalgo
4 CNDH/2/2014/1838/Q Secundaria | Ciudad de México
5 CNDH/2/2014/4008/Q Primaria Ciudad de México
8 CNDH/2/2013/7804/Q Primaria Ciudad de México
7 CNDH/2/2013/8100/Q Primaria Ciudad de México
8 CNDH/2/2014/4576/Q Secundaria | Tabasco
9 CNDH/2/2014/706/Q Primaria Ciudad de México

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los

hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitird su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo, de
la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78 y 147 de su
Reglamento Interno; 68, fraccién VI y 1186, parrafos primero y segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, 3, 11 fraccién Vi, 16
y 113 fraccion |, parrafo Ultimo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada, a travées de un listado adjunto en el que se describe la
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correspondencia de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas
de proteccidon de los datos correspondientes. ’

3. Para una mejor comprensidn del documento, en cuanto a la identificacion de
las victimas, de los probables responsables y de los planteles educativos en los que
ocurrieron los hechos se utilizan claves. Por cuanto a los centros escolares, se
identifica el nivel educativo correspondiente (preescolar, primaria y/o secundaria).
Se denomina publica cuande la educacion es impartida por el Estado; privada,
cuando la educacién es impartida por particulares con autorizacion del Estado o con
reconocimiento de validez oficial de estudios y, comunitaria, cuando la educacién la
imparte el Estado a través del Consejo Nacional de Fomento Educativo, organismo
descentralizado que se encuentra agrupado al sector coordinado por la Secretaria
de Educacion Publica, cuyo objeto es brindar servicios de educacién inicial y basica
en localidades rurales o indigenas con alto grado de marginacion o rezago social.

4. Se presenta el siguiente glosario de términos con el significado de las claves
utilizadas para distintas personas relacionadas con los hechos, para las actuaciones
realizadas y para las mstituciones, dependencias, autoridades, documenios y
normas utilizadas, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

\Y Victima

Q Quejosa{o)

A Alumna (o)

F Familiar
AR Auteridad responsable
PR Particular responsable

1 Seguin decretos presidenciales publicados en el Diaric Oficial de [a Federacién del 10 de septiembre de 1971
y 11 de febrero de 1982, su Estatufo Orgédnico publicado en este mismo medio el 29 de noviembre de 2016y la
Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 15 de agosio de 2018.
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Persona Servidora plblica

SP
AP Averiguacion previa
Ci Carpeta de investigacion
CcP Causa Penal
PAl Procedimiento Administrativo de
Investigacién
PAR Procedimiento Administrativo de
Responsabilidades
PAS Procedimiento Administrativo de Sancion
NNA Nifias, Nifios y Adolescentes
SEP Secretaria de Educacion Plblica
SFP Secretaria de la Funcién Publica

Autoridad Educativa

Administraciéon Federal de Servicios
Educativos en el Disirito Federal

Federal
MP local Agente del Ministeric Pdblico de la
Procuraduria General de Justicia
MP Federal Agente del Ministeric Piblico Federal

Comision Nacional

Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos

Comisién Local del DF

Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal

Comision Local de
Hidalgo

Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Hidalgo

Comisién Local de
Tabasco

Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Tabasco

CONAFE

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Constitucién Federal

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Convencion del Nifio

Convencion sobre los Derechos del Nifio
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DIEPPE

Bireccion de Incorporacion de Escuelas
Particulares y Proyectos Especificos en la
Autoridad Educativa Federal

DGOSE

Direccion General de Operacién de
Servicios Educativos en la Autoridad
Educativa Federal

INVEA

Instituto de Verificacion Administrativa de
la Cludad de México

Ley de Educacion

Ley General de Educacion

Ley de Nifas, Nifios y
Adolescentes

Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes

QIC en la Autoridad
Educativa Federal

Organo Interno de Control en la
Administracién Federal de Sarvicics
Educativos en el Distrito Federal

OIC-SEP Organo Interno de Control en la
Secretaria de Educacion Publica
PGJ-DF Procuraduria General de Justicia del
entonces Distrito Federai
PGJ-Hidalgo Procuraduria General de Justicia del

Estado de Hidalgo

PGJ-Tabasco

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Tabasco

PGR

Procuraduria General de la Republica

SEP;Tabasco

Secretaria de Educacion del Estado de

Tahasco
S8 Secretaria de Saiud
SS8-Tabasco Secretaria de Salud del Estado de
Tabasco
TSJ-DF Tribunal Superior de Justicia de [a Ciudad
de México
TSJ-Hidalgo Tribunat Superior de Justicia del Estado

de Hidalgo
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UAMASI Unidad de Atencion al Maltrato Acoso
Sexual Infandil en la Auforidad Educativa
Federal
5. En los casos de los preescolares particulares y comunitarios, a los docentes

se les asigné la clave de particular responsable (PR)*. Asimismo, también se
denomina autoridad escolar al director(a) y/o representante legal de los centros
educativos particulares. Esta asignacion de claves no significa que se les
desconozca la responsabilidad legal o penal que tienen, derivado de la omisién del
deber de cuidado que tienen respecto de los NNA.

6. Con la presente Recomendacién se resuelven 9 expedientes de quejas
relacionadas con hechos y actos violatorios de derechos humanos cometidos al
interior de 10 centros educativos distintos, en los que el comdn denominador resulta
ser la violencia desplegada en agravio de NNA y respecto de los cuales las
autoridades escolares responsables incurrieron en omisiones en cuanto al deber de
cuidado y la inobservancia del interés superior de la nifiez a que estan obligados a
observar y cumplir, lo que se ha traducido en la vulneracién de los derechos
humanos al trato digno, a una vida libre de violencia, a la integridad y seguridad
personal, al derecho a la educacion y al sano desarrollo en agravio de 20 educandos
(9 nifias, 7 nifios y 4 adolescentes), que a continuacion se identificaran como V1 a
V20, en el entendido que cuando se aluda a las autoridades escolares
responsables, se estard haciendo referencia a las personas que funjan como
responsables del cuidado, supervision y vigilancia de NNA en los planteles

% Debido a que no tienen la calidad de personas servidoras publicas. Asimismo, en términos del articulo 10,
Ultimo pérrafo, de la Ley de Educacion y para los efectos de la presente Recomendacion, se utilizan como
sindnimos las expresiones educador(a), docente, profesor(a) y maestro(a).
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educativos, independientemente se traten de centros educativos publicos o

particulares.

7. Es pertinente mencionar que los hechos violatorios hacia las NNA ocurrieron
en planteles de diferentes niveles educativos y ubicados en distintas demarcaciones
geograficas: 3 preescolares de caracter privado en la Ciudad de México, 1
preescolar comunitario del CONAFE en el estado de Hidalgo, 4 escuelas primarias
pUblicas de la Ciudad de México y 2 secundarias publicas, una ubicada en la Ciudad
de México y otra en el estado de Tabasco.

8. Por otro lado, no obstante que las autoridades escolares responsables, los
particulares responsables y las personas servidoras publicas relacionadas con los
hechos resultan tener atribuciones en diferentes ambitos de competencia, esta
Comision Nacional, acorde al principio de concentraciéon procedimental que la rige,
previsto en los articulos 4°, primer parrafo, de su Ley, 6 y 76 de su Reglamento
Iinterno, asi como a la funcién social rectora que tiene la SEP, como Autoridad
Federal al interior del Sistema Educativo Nacional, con base en los articulos 3° de
la Constitucion Federal, 12, fraccion Xll, 14, fracciones Xl Bis y Xl Quintus y 17 de
la Ley de Educacidn y 38, fracciones |, V, VI, XIV, XXI y XXXII de la Ley Organica
de la Administracion Pulblica Federal, se le esta dirigiendo la presente
Recomendacion, para el efecto de que en su caracter de coordinadora del sector
educativo, cumpla con la obligacién de supervisar, vigilar y garantizar, de manera
efectiva, la seguridad e integridad del alumnado en los planteles escolares y a no
ser objeto de ninguna forma de violencia, asi como se cumpla con la calidad de [a
educacion en las escuelas, sean publicas o privadas. '

9. No obstante, en los casos de V18 y V19, la Recomendacion se dirige también
al Gobernador Constitucional del Estado de Tabasco para gue, en estrecha
coordinacion con la SEP, lleven a cabo las medidas adecuadas para supervisar y
garantizar la integridad del alumnado en los planieles de educacién basica del
estado de Tabasco, a fin de garantizar ambientes escolares libres de violencia. En
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el mismo sentido, respecto de los casos de V6, V7, V8, V8, V10, V11, Vi2y V13, la
Recomendac_ién también se esta dirigiendo al Secretario de Educacién Publica,
para que en su caracter de presidente de la Junta de Gobierno del CONAFE,
conforme a lo dispuesto en el articulo 6° del Estatuto Organico y Cuarto del Decreto
que actuaimente lo rige, intervenga y disponga lo necesario respecto de la
supervision y vigilancia de la educacién que se proporciona a NNA a través de ese
organismo y se garantice la integridad y seguridad personal del alumnado.

10.  Asimismo, dada la existencia de irregularidades en cuanto a la integracién y
determinacion de responsabilidades, asi como a la revictimizacion de NNA, en los
procedimientos administrativos de investigacion iniciados ante los Organos Internos
de Control en fa Autoridad Educativa Federal y en el CONAFE, es que se estd
dirigiendo la Recomendacién a la Secretaria de la Funcién Plblica, principalmente
para que se implementen acciones efectivas en la atencién de estas personas en
situacion de vulnerabilidad con miras a evitar la repeticién de violaciones a los
derechos humanos de acceso a la justicia y a un recurso efectivo.

11.  Para una fécil comprensién de los casos, fueron agrupados atendiendo al tipo
preponderante de violencia presentada, lo que determiné el orden que se sigue en
los rubros de la presente Recomendacion, de acuerdo al siguiente indice:

I. CONTEXTO PRELIMINAR. ...ttt ee. 10
L HECHOS. ettt ee e e e e e ee e an e sam s 17
A. Escuelas en que se presentd violencia SEXUEL.............oooooeee e, 17
Caso 1. Expediente CNDH/2/2013/7766/Q......oeeeoeeeeeee et n e 17
Caso 2. Expediente CNDH/2/2014/7957 Qoo 19
Caso 3. Expediente CNDH/2/2014/ 7778/ Q..o e 20
Caso 4. Expediente CNDH/2/2014/1838/Q.....ovcueieeieeeeeeeeeeeeeeee et 21
Caso 8. Expediente CNDH/2/20147/4008/Q ..o iviiueeeeee e er e 22
B. Escuelas en que se presentd Violencia flSICa.....cu.ivv oo 23
Caso 6. Expediente CNDH/2/2013/7804/Q.....oovoieiees oo 23
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Caso 7. Expediente CNDH/2/2013/8100/Q......coue it 24
Caso 8. Expediente CNDH/Z/2014/4BT6/Q....ccccoi et s s 25
Caso 9. Expadiente CNDH/2/201477067Q1......ccc e vrer s erescie s seess s rres s e sen s svs s e aens e 26
L EVIDENCGIAS. e e e s s et e e e ereanas e s seeas b e e s sa s sae e be e an e seesnmmeaaneannan 28
Caso 1. Expediente CNDH/2/2013/T766/Q ..o e 28
Caso 2. Expediente CNDH/Z/2014/7857/Q e ooe oo s 37
Caso 3. Expadiente CNDH/2/201477TT6/Quiiiieeeeeeeeeee ettt an e 41
Caso 4. Expediente CNDH/2/2014/183B/Q..ooceeeeees ettt eee e 47
Caso 5. Expediente CNDH/2/20T4/4008/Q ... ooeeeeeeeee et 53
Caso 6. Expediente CNDH/2/2013/7804/Qu ..ottt e 57
Caso 7. Expadiante CNDH/2/2013/8100/Q ittt e 60
Caso 8. Expediente CNDH/2/2014/4578/Q..c.cveeeeeee ettt 84
Caso 9. Expediente GNDH/2/2014/706/Q ..o e ee oot et en et 71
IV, SITUACION JURIDICA. ..ottt s e 84
V. OBSERVACIONES. ...ttt eee e em e etees e e e s e e s e eaaeeaaeeteenseae e e 90
A. CONSIDERACIONES GENERALES ..ottt eteeet et enen 90
B. OBLIGACIONES DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA
B D O A R . e ettt et et tn e et e e s e e e e e et e e ar as s eneeenerneeneeen e 93
C. OMISION DE CUIDADO Y EJERCICIO INDEBIDO DEL SERVICIO PUBLICO. .................. 108
C.1 Escuelas en qus se present6 violencia sexutal. ........cooeiveiieiiieeeeee s 110
C.2 Escuelas en que se presentod violencia fisica. ... 124
C.3 Omisién en la presentacion de la denuncia o queja ante las autoridades
(ool g =T o o] gTo 1= ) = O ORI 135

D. VIOLACION AL DERECHO AL TRATO DIGNO, AL PRINCIPIO DEL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ, A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, ASI COMO AL DERECHO

A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL. ... 142
D.1 Derecho al trato digno y el principio del interés superior de la hifiez.........ccccococ...... 142
D. 2 Derecho a la integridad y seguridad personal.........cccevvicii e e eecee e 147

E. VIOLACION AL DERECHO A LA EDUCACION Y AL SANO DESARROLLO INTEGRAL

DE LA NINEZ. <ottt eee e eren e 183
E1 Derecho ala educacion ... e 1687
E.2 Derecho al sano desarrollo integral de [a NIf&Z. ....oocveieiveiciiie e, 177

F. VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA Y A UN RECURSO EFECTIVO. 182

G. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS. ...ocooveeecve e 193
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H. REPARACION DEL DARO. FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO A LA
RECOMENDACION. ..o, et et bbbt fos et n e e e en e eneee e, 196

VI REGCOMENDACGIONES. ..o e eee e 204

. CONTEXTO PRELIMINAR.

12.  La Comisién Nacional considera que las NNA son un pilar fundamental en la
sociedad, por lo que el cuidado y la observancia de sus derechos resulta
insoslayable; asimismo, la etapa de la infancia resulta de especial relevahcia, ya
gue durante la misma se define su desarrolio fisico, emocional, intelectual y moral,
por lo que es crucial que la nifiez viva en un ambiente de armonia, paz y estabilidad,
para que las NNA puedan contar con las herramientas suficientes para lograr el
desarrollo maximo de sus potenciales, lo cual implica prevenir y evitar que vivan
situaciones violentas, tanto en la casa, la familia, la escuela y su vida en sociedad.

13. En la Recomendacion General 21/2014 “Sobre fa prevencion, atencién y
sancién de casos de violencia sexual en contra de las nifias y los nifios en Centros
Educativos”, esta Comision Nacional destaco que las NNA forman parte de un grupo
en situacion de vulnerabilidad y, por su propia condicioén de desarrolio, dependen de
otros para ia realizacién de sus derechos, por lo que necesitan proteccién y
cuidados especiales. Por ello resulta de suma importancia velar en todo momento
por su salvaguarda, considerando siempre el interés superior de la nifiez, de forma
tal que se tutele su dignidad y se garantice el respeto y reconocimiento de sus

derechos.

14. La Convencion del Nifio, adoptada en noviembre de 1989, es el primer
instrumento internacional que reconoce a las NNA como titulares de derechos, con
la facultad de ejercerlos y participar en su desairollo, de acuerdo a sus capacidades,
comprometiéndose los Estados parte a garantizar sus derechos a través de pautas
en materia de atencion a la salud, educacidn, prestacidon de servicios juridicos,

iviles y sociales que incluyen el derecho a la proteccién contra todo tipo de malos
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tratos, debido a que las mismas emanan del reconocimiento a su dignidad humana
'y la obligacién del Estado, la sociedad y la familia de garantizar su desarrollo pleno
y anmonioso.

15. La Convencién del Nifio, en su articulo 1, define al nifio como todo ser
humano menor de 18 afios de edad y lo cataloga como sujeto de derechos y objeto
de una especial proteccion, debido a que se encuentra en una etapa crucial de
desarrollo tanto fisico como mental, por lo cual las NNA deben de contar con un
cuidade adicicnal, el cual debe abarcar los diversos ambiios en que se
desenvuelven, esto es, en la familia, dentro de su comunidad y en los cenfros
educativos, entre otros; dicha proteccién resulta necesaria para que durante la nifiez
se desarrollen en un ambiente de armonia y paz gue les permita tener un
crecimienio sano.

16. En el articulo 19.1 de la Convencién del Nific se define la violencia como
“...foda forma de perjuicio o abuso fisico o menfal, descuido o frato negligente,
malos fratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras ef nifio se encuenitre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier ofra persona
que lo tenga a su oafgo”.

17. La Organizacion Mundial de la Salud define al maltrato infantil como “...los
abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos
los tipos de malltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencién, negligencia y
explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud,
desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto
de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia
de pareja también se incluye a veces enire las formas de maltrato infantif”.

5 OMS. Maltrato infantl!, notas descriptivas. hiip://www who.int/es/news-room/fact-sheets/detaill _child-
malfreatment ’
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18. El Estado Mexicano al suscribir la Convencién del Nifio se comprometid a
respetar, garantizar los derechos establecidos y a adecuar su legislacién interna a
esos estandares internacionales, para lo cual se realizaron reformés
constitucionales y legislativas a nivel federal y local; destaca la reforma al articulo
4° de la Constitucién Federal, en la cual se reconoce a NNA como sujetos de
derecho, la expedicion de la Ley para la Proteccion de Derechos de NNA, la actual
Ley de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como diversas reformas a la
Ley General de Educacion y a la Ley General de Salud; a las leyes de
responsabilidades de los servidores publicos; al Cddigo Penal Federal, asi como
diversas reformas a las legislaciones estatales en materia de educacion, y a los
coédigos penales de las entidades federativas, que tfuvieron como objeto la
proteccién de las NNA, el gjercicio de sus derechos acorde a sus capacidades y la
prevalencia de sus derechos a través del principio del interés supetior de la nifiez.

19. Con las adecuaciones a la legislacion interna, se buscd la generacion y
aplicacién de esquemas de prevencién, deteccidn, atencidn, rehabilitacion y
erradicacién de la violencia infantil, ya que ninguna expresiéon de violencia contra
tas NNA puede ni debe ser tolerada. Para ello resulta necesaria la actuacion eficaz
de todos los actores de la sociedad.

20. Las personas menores de edad se desenvuelven, principalmente, en el
ambito familiar y escolar, lugares donde adquieren [as capacidades y habilidades
necesarias para la vida y que debieran ser de proteccion y fomento a su sano
desarrolio, sin embargo, es precisamente en estos entornos en donde se presenta
con mayor frecuencia la violencia infantil.

21. La violencia infantil en el ambito escolar y familiar se puede graficar de la
iguiente manera, en cuanto a las conductas que las generan:
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22. Laviolencia escolar es un fendbmenco creciente gue atin mantiene una falta de
visibilidad, por ausencia de estadisticas y de repories de casos con circunstancias
particulares, por ejemplo, los actos de violencia o de agresiones fuera de
instalaciones escolares suscitados entre integrantes de una comunidad escolar,
como son las peleas enire alumnos, o bien el cyberbullying o bullying por medios

electrénicos.

23. El hecho que el fendmeno permanezca oculto por las victimas o sus
familiares, resulta preocupante, pues tiene una doble repercusién: a) en lo particular,
respecto a la victima y su famiiia y b) en el entorno escolar. En lo particular, el dafio
puede resultar irreparable a la victima, al no recibir el apoyo adecuado y que el
agresor, al permanecer impune, puede reincidir con la misma victima ¢ con alguna
otra u otras. En el entorno escolar se puede generar un ambiente hostil, que puede
ir aumentando gradualmente y tornarse general; esta situacién se puede agravar si
las autoridades escolares no adoptan oportunamente las medidas preventivas y

correctivas pertinentes.
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24. Enla Recomendacion General 21/2014, parrafo 19, se sefalaron, de manera
especifica, las consecuencias que se presentan en las victimas de violencia sexual
infantil, las cuales varian en cada caso, no obstante, “/a liferatura especializada en
el terma ha identificado sinfomas clave en los agredidos, tales como: miedo,
incapacidad de confiar en los demas, cblera y hostilidad, conductas sexuales
inapropiadas para su edad, depresién, sentimientos de culpa y vergiienza,
problermnas en su desempefio escofar, problemas sométicos, frastormos de suefio y
alimentarios y conductas fobicas, evasivas, regresivas e incluso aufodestructivas,
siendo fodas las anteriores secuelas que pueden provocar una afectacién en las
nifias y los nifios, tanto en el momento que lo estan viviendo, como en su desarrollo
futuro. Ofra particularidad comin en este fenémeno, propia del desarrollo de la
hifiez, es fa falta de comprension de nifias y nifios respecfo a las actividades
sexuales debido a la falta de informacion respecto a los mismos, lo que conlleva a
que no fengan los elementos suficientes para dar un consentimiento cuando se
enfrentan a situaciones de este fipo”.

25. En el caso de la violencia infantil, al interior de un centro educativo, las
personas que se encuentran al cuidado de las NNA, son garantes de sus derechos,
por lo que asumen el deber de proteccion de los derechos de las NNA gue estan
bajo su cuidado, lo cual implica tomar las medidas necesarias para resguardar su
integridad fisica, psicoldgica y social, sobre la base del respeto a su dignidad; de
acuerdo al articulo 42 de la Ley de Educacién, los actores responsables del deber
de cuidado en los centros educativos son la autoridad escolar; el personal docente
y el personal administrativo.

26. Una situacion que con frecuencia se presenta es la violencia entre alumnos
o de éstos con los docentes o con el personal administrativo. Es posible clasificar
los casos de violencia escolar que se presenta en los centros escolares, al interior
o0 al exterior, en funcién de quienes se vean involucrados, sea como agresor o como
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agredido y en cualquiera de las modalidades de violencia escolar que a continuacion

se sefalan:

— 7:’-\utoridad Escolar | Docents
Autoridad Escolar | Administrativo
Autforidad Escolar { Alumno
Docente Docente
Docente Alumno
Docente Administrativo
Docente Autoridad Escolar
Administrativo Administrativo
Administrative Alumno
Administrative Docente
Administrativo Autoridad Escolar

o~ Alumno Alumno
Alumno Administrativo
Alumne Docente
Alumno Autoridad Escolar

27. En la presente Recomendacién se incluyen casos en los que se acredito la
viclencia escolar ejercida por docentes y/o la autoridad escolar en contra de
personas menores de edad; en algunos casos se observé violencia entre alumnos,
la que fue propiciada o tolerada por los docentes, perscnal administrativo o las
autoridades escolares. En ocasiones, los actos de viclencia fueron disfrazados
&Lomo “juegos”, “bromas” o “cariftos”, situacion que cobra relevancia pues las NNA

1

victimas de las agresiones podrian no reconocer esos actos como agresiones, o
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bien los ocultan por temor, verglienza y, una vez que ellos o sus padres lo hacen
del conocimiento de las autoridades escolares, se enfrentan en ocasiones a la falta
de credibilidad, descalificaciones, ejercicio arbitrarioc de la autoridad, falta de
cuidado o indiferencia por parte de docentes o directivos, lo que genera a su vez
exclusion social y revictimizacion. En esos casos, los centros educativos se
convierten en espacios de riesgo y poco propicios para el desarrollio de actividades
académicas y/o de una sana convivencia. Anie esas circunstancias, los padres o
tutores de las NNA agredidos, optan por cambiar de escuela a la victima.

28. De la documentacién de los casos de la presente Recomendacion, esta
Comision Nacional observé con preocupacion una constante reiterada: la actitud
negligente y omisa de las autoridades educativas o escolares involucradas;
situacién que ocurrié antes, durante y después de los hechos violentos. En algunos
casos, los hechos se presentaron en centros educativos privados; empero, la
Comisién Nacional considera que el respeto, la proteccién y garantia de los
derechos de la infancia, en el ambito escolar, compete a la autoridad educativa,
pertenezcan o no a la estructura del Estado, pues lo que debe prevalecer es el
interés superior de la nifiez, aun tratandose de escuelas particulares, puesto que la
vigilancia y supervisiéon de las mismas corresponde al Estado.

29. En cuanto a la Comisién Nacional, al tratarse de actos de particulares, en los
casos 1, 2y 3, la competencia se surte en funcién de la relacidn que siempre existe
entre la autoridad educativa y los particulares que proporcionan el servicio
educativo. En ese sentido, el articulo 6, fraccion 1, inciso b), de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, establece gue se invéstigara, a peticion de
parte o de oficio, presuntas violaciones a derechos humanos cuando los particulares
cometan ilicitos con Ia tolerancia o aquiescencia de la autoridad, particularmente
cuando se traten de conductas que afecten la integridad fisica de las personas, por
lo que se analizaran las acciones y omisiones por parte de las autoridades que
permitieron que los hechos referidos ocurrieran, o bien, que no tomaron las medidas
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de asistencia, apoyo, restitucién de derechos y/o administracion de justicia
necesarias.

Il. HECHOS.
A. Escuelas en que se presenté violencia sexual
Caso 1. Expediente CNDH/2/2013/7766/Q

30. Los dias 24 y 25 de octubre de 2013 fueron publicadas diversas notas
periodisticas en diarios de circulacién local y nacional, en las que se sefialaba que
el dia 2 de ese mes y afo, en el preescolar privado 1, ubicado en la entonces
delegacion Cuajimalpa de Morelos del entonces Distrito Fedéraf, una persona
denuncié via telefénica a las autoridades ministeriales y a la encargada de ese
plantel, gue en la azotea del preescolar privado 1 “...se enconfraba un hombre con
los pantalones y ropa interior a fa altura de las rodiflas, mostrandole sus genitales a
cuatro menores (sic) de entre 3 y 5 afios...”; que dos lloraban y “...una menor (sic)
se encontraba con las pantaletas debajo”. Por la descripcion realizada, el personal
de ese preescolar dedujo que se trataba de PR1, quien se desempefiaba como
maestro de educacion fisica, y de V1, alumna de 4 afios, que cursaba el segundo
grado de preescolar.

31. De acuerdo con la declaracién ministerial de V1, PR1 metié la mano por
debajo de su ropa y apreté su gilteo, refirié que los tocamientos ocurrieron al
momento en que se encontraba en el preescolar privado 1, que cuando eso ocurrio
PR1 indic6 a sus compafieros permanecieran acostados boca abajo y que su
maestra de grupo, PR2, no estaba presente.

32.  Altener conocimiento de los hechos, esta Comision Nacional acordé el 30 de
octubre de 2013 iniciar de oficio el expediente CNDH/2/2013/7766/Q. Durante la
integracién del expediente, se tuvo conocimiento gue un afio antes PR1
presuntamente habia agredido a otro menor de edad en el centro educativo 1, quien
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por problemas de lenguaje no pudo relatar la agresién. Asimismo, tres meses
después de la agresion sexual en contra de V1, PR1 comenzd a laborar en el
preescolar privado 2, donde también agredidé sexualmente a V2, nifia de 7 afos,
quien al concluir su jornada escolar acudia por las tardes al servicio de comedor
que proporcionaba el preescolar privado 2, en el cual PR1 una vez a la semana se
quedaba al cuidado de las personas menores de edad. V2 manifestd que PR1 hacia
gue llenara cubetas con agua para el sanitario, posteriormente él se metia al
sanitario, cerraba la puerta, la cargaba y le pedia pusiera sus manos alrededor del
cuello y las piernas alrededor de su cadera pafa después comenzar a besarla “con
la boca abierta” y morderle los labios. '

23. La Comisién Nacional, al solicitar informacién a la autoridad jurisdiccional que
conocié de la CP1, tuvo conocimiento que también en el preescolar privado 2, PR1
agredio sexualmente a V3 y V4, ambas de 5 afios de edad al momento de los
hechos. En su declaracion ministerial, V3 sefialé que PR1 la besaba, que en la
biblioteca la sentd en sus piernas, le agarré los glateos y la besd; que esto ccurrid
aproximadamente en diez ocasiones y que en algunas de ellas el profesor tardaba
mucho besandola “con fa lengua”; que no comentaba con nadie lo sucedido porque
la podia castigar, mientras que V4 refirid que PR1 hacia que llenara cubetas con
agua en el bafio, donde le baj6 la ropa interior y le meti6 un “palito” en la vagina,
que en ese momento ella gritd, pero el maestro le tapd la boca y nadie la escuchg;
agregd que en otfras ocasiones PR1 la acostaba en una colchoneta en el sanitario,
donde le decia que si no se acostaba le iba a pegar; también que en otra ocasion
PR1 se bajd la ropa interior y le mostré su pene obligandola a que “lo besara’,
aunado a que la agarraba de los glateos.

34. En la entrevista del 4 de febrero de 2014 sostenida con visitadores adjuntos

la Comisién Nacional, F1, madre de V1 manifestd que, a pesar de que la
investigacion se inicié de oficio, no era su deseo interponer una queja ante la
Comision Nacional.
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Caso 2. Expediente CNDH/2/2014/7957/Q

35. EI6 de noviembre de 2014, la Comision Local del DF remitié a esta Comisién
Nacional el escrito de queja de Q1, padre de V5; quien refirié que el 29 de octubre
de ese afio V5, de 4 afios de edad al momento de los hechos, era alumna en el
preescolar privado 3 ubicado en la entonces delegacién Cuauhtémoc en la Ciudad
de Meéxico; que fue agredida sexualmente por su maestro de miusica, PR3 y que V5
lo hizo del conocimiento de PR4, su maestra de grupo, quien no realizd accion
alguna y que al enferarse la Directora 3, aisl6 a los padres de V5 de la comunidad,
les negé informacién al respecto y sali6é en defensa de PR3.

36. En sudeclaracion ministerial, F5 (madre de V5), precisé que el 29 de octubre
de 2014, su menor hija le comenté que “cuando estaba en la escuefa en la clase de
mdsica le difo muchas veces a [PR3] que queria ir af bafio y... le difo que hiciera
pipi en sus manos y luego la secd muy fuerte y que la habia secado con un frapo y
gue le habia dolido y le habia agarrado /a colita y las pompis, que no era la primera
vez que lo hacia...”.

37. El 3 de noviembre de 2014, a solicitud de F5, un grupo de personas detuvo
a PR3 en inmediaciones de |a escuela, posteriormente lo entregaron a unos policias
quienes lo {rasladaron a las instalaciones de la PGJ-DF.

38. El 4 de noviembre de 2014 la Directora 3 recibié un escrito presentado por
los padres de familia de otro alumno, en el que hicieron de su conocimiento que
PR3, al dar la clase de mUsica a los menores, se quedd a solas con el grupo; que
llevé al sanitario a V5 y al momento en que “a fimpia” la lastima. Como
consecuencia, la Directora 3 instruyd a la Directora Técnica que informara a la

supervision escolar.
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Caso 3. Expediente CNDH/2/2014/7776/Q

39. El 16 de octubre de 2014, la Comisién Local de Hidalgo remitié el expediente
relativo a la queja presentada por Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7 y Q8, en la que
manifestaron que sus hijos V6, V8, V10, V11, V12 y V13, todos de 5 afios de edad,
V9 de 4 anos de edad y V7 de 3 afios de edad al momento de los hechos, fueron
victimas de violencia fisica y sexual por parte de PRS, lider de educacion
comunitaria asignado al preescolar comunitario perteneciente al CONAFE y ubicado
en la comunidad de Cieneguilla, municipio del Cardonal, en el estado de Hidalgo.

40. De las declaraciones ministeriales de V6, V7 y de sus madres Q2 y Q3, se
tuvo conocimiento que PR6 realizaba diversos juegos con las nifias y nifios, como
“las atrapadas” y que al menor que atrapaba lo encerraba con él en el salén, le
vendaba los ojos con una toalla o un gorro y jugaban a “adivina squé es?”
posteriormente les introducia su pene en la boca. Es importante sefialar que el resto
de los nifics y nifias sefialaron, de manera coincidente, que PR6 les hacia jugar ese
‘luego”, sin embargo, al ser entrevistados estos Ultimos por la autoridad ministerial
no supieron identificar qué era lo que introducia a sus bocas.

41. Que el 24 de septiembre de 2014, al enterarse de las conductas que PR6
ejecutaba en sus menores hijos, sus padres solicitaron la presencia del Delegado
de Gobierno de la localidad, quien en compania de otra persona y dos policias
comunitarios acudieron a la casa donde se hospedaba PR6, lo detuvieron y
entregaron a las autoridades municipales.

42. Aldiasiguiente, los padres y madres de familia de los nifios y nifias solicitaron
la presencia, en esa comunidad, de la entonces Autoridad CONAFE, sin embargo,
a la reunién acudieron SP2, SP3, SP4 y SP5, servidores plblicos del CONAFE,
quienes de acuerdo a su dicho, fueron coaccionados por los padres de familia para

mar un convenio en el cual el CONAFE se comprometia al seguimiento
psicoldgico y la atencién a las victimas, apoyo economico para gastos de transporie
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y hospedaje relacionados con las diligencias ministeriales, asi como la supervision
e investigacion de los lideres de educacién comunitaria de la regién.

43. La entonces Autoridad CONAFE instruyé a una psicéloga a acudir los dias
27 de octubre, 3, 10 y 17 de noviembre de 2014 a enfrevistarse con las madres de
Q2 a Q8. El 23 de octubre de 2014, los padres de familia se entrevistaron con la
Autoridad CONAFE, quien les ofrecio el apoyo de traslados, atencion psicoldgica y
seguimiento al proceso judicial, cubriendo los gastos en dos ocasiones (21 de
octubre y 12 de noviembre del 2014}, perc posteriormente de manera injustificada
CONAFE suspendio los apoyos.

" Caso 4. Expediente CNDH/2/2014/1838/Q

44, El 27 de febrero de 2014, la Comision Local del DF remitio a la Comision
Nacional el escrito de queja de Q9 y Q10, padres de V14, en el que sefialaron que
el dia 5 de ese mismo mes y afo, su menor hija, en ese momento de 14 afios,
cursaba el tercer afo en la Secundaria Publica 1, ubicada en [a entonces delegacion
Gustavo A. Madero en la Ciudad de México, al dirigirse a su clase de educacion
fisica fue llamada por su profesor de Historia AR1; que al encontrarse a solas con
su hija le tocd el hombro y deslizé la mano por sus senos; al manifestar V14 su
rechazo, AR1 le dice que “son solo unos carifiifos, pero que no se lo cuente a nadie
porque no le van a creer’. V14 refirié que los tocamientos de AR1 hacia ella
empezaron desde el segundo afno de secundaria, que ‘le acariciaba fa cara, el
cabello y le masajeaba la espalda, ademas que se dirigia a elfa con el sobrenombre
‘pepeline’ lo cual fomentaba la burla de sus compafieros y aunque ella le decia al
maestro que no le gustaba que tuviera esas acciones hacia elfa, él las segufa
haciendo...”.

45. El 12 de febrero de 2014, al enterarse de lo sucedido, Q9 y Q10 lo hicieron
el conocimiento de la SEP, cuyo personal les indicd que no iban a hacer nada,
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debido a que no tenian ninguna otra prueba, levantando Gnicamente un acta donde
se hizo constar su comparecencia.

46. El 14 de febrero de 2014, V14 acudio a clases y fue llamada por AR2,
directora del plantel escolar, quien la confronté con AR1, sin la presencia o

autorizacion de sus padres.

47. Cinco dias después, de acuerdo a lo referido por los padres de V14, AR2
informé al resto del alumnado que iban a correr a AR1 vy, al dia siguiente, durante
todo el dia, V14 sufridé agresiones fisicas, verbales e incluso amenazas por parte de
sus compafieros, quienes la responsabilizaron por el retiro temporal de AR1 como
docente, motivo por el cual Q9 y Q10 decidieron que ya no acudiera al plantel.

Caso 5. Expediente CNDH/2/2014/4008/Q

48. E!6dejuniode 2014 la Comision Local del DF remitio la queja de Q11, madre
de V15, en la que manifestd que desde el afio 2013, su hijo de 9 afios de edad al
momento de la presentacidn de la queja, habia sufrido acoso escolar en la Primaria
Pablica 1, situada en la entonces delegacidn de lztapalapa, Ciudad de México, toda
vez que AR4, maestra del grupo, dejaba en el saldn de clases solos a los alumnos
por casi dos horas; que en diciembre de 2013, V15 fue cambiado de grupo a peticién
de Q11, y su nueva maestra, AR5, Io exhibia y denigraba al frente del grupo
sefialando que “tenia problemas en la cabeza y no queria que los demds se
acercaran a éI’. Agregé que al informar lo sucedido a ARG, director del plantel, le
dijo “mitotera” y que su hijo es un “nifio problema”; procediendo a realizar un cambio
de turno de V15. Posteriormente, el 30 de mayo de 2014, Q11 sefalé que ARB
determind cambiar de plantel a V15, argumentando que “ellos ya no pueden con el
problema”.

49. En entrevista con la visitadora adjunta de la Comision Nacional, Q11 refirié
que presenté una denuncia de hechos en la PGJ-DF, iniciandose la AP9 en la que
se sefialan como probables responsables a SP10, SP11, SP12, AR4, AR5, AR6.
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Asimismo, manifesté que en dos ocasiones V15 intentd privarse de la vida; por lo
que el personal de la PGJ-DF lo canaliz6 al Hospital Psiquiatrico para que recibiera
atencidn psicolégica.

50. Durante la terapia psicolégica en el Hospital Psiquiatrico, V15 sefiald que era
agredido fisica y sexualmente por uno de sus compafieros durante las horas de
clases, precisando que “no sdlo hablan sido solo tocamientos en su cuerpo y
genitales, sino que le habian introducido un lapiz en su ano”.

B. Escuelas en que se presento violencia fisica
Caso 6. Expediente CNDH/2/2013/7804/Q

51. El 14 de octubre de 2013 esta Comisidon Nacional recibid el escrito de queja
de Q12 y Q13, padres de V16, en el que sefalaron que su hijo V16 de 11 afos de
edad al momento de los hechos, cursaba el 6° grado en la Primaria PUblica 2, que
el 30 de septiembre de 2013, derivado de un conflicto con una alumna de 5° afo,
fue agredido fisicamente por AR7, docente del 5° afio grupo A, quien jalé de la oreja
a Ad, su compaiiero de clase, mientras que a V16 le oprimid la garganta por unos
instantes.

52. Que el 1 de octubre de 2013, aproximadamente a las 11:00 horas, en uno de
los pasillos de la escuela, V16 junto con otros 3 alumnos se encontré de frente con
AR7, quien le dijo “ahora si”, lo azoté contra la pared, le oprimi6 el cuello y garganta,
levantandolo del suelo; que una maesira salid de un salén de clases al ofr ruidos en
el pasillo, por lo que AR7 liberd a V16, quien comenzd a toser doblando su cuerpo,
que el citado maestro fingid auxiliarlo, pero en esa posicién “le aplica una flave de
lucha libre”, dejandole marcas en el cuello vy garganta. Finalmente, al ser liberado
por AR7, V16 llega a su saldon de clases llorando, hasta donde acudié AR7Y a pedirle
disculpas, negandose V16 a hablar con &l
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53. Agregd que V16 acudid a la direccién del plantel, solicitando llamar
telefonicamente a sus padres, sin embargo, le arguyeron que la comunicacién no
fue posible. Tiempo después entré su maestra de grupo y le pregunté si “habia
reflexionado en lo que habfa pasado”, indicandole que regrese al salén de clases;
al concluir la jornada escolar, le entregaron un citatorio para que acudiera con sus
padres al dia siguiente y V16 hizo del conocimiento los hechos a Q12 y Q13, quienes
denunciaron ante las autoridades ministeriales, dando inicic a la AP10.

54. Que el 2 de octubre de 2013, Q12 y Q13 se entrevistaron con ARS8, directora
del plantel, quien manifestdé no estar enterada de esa situaciéon y se comunicé con
el area juridica en la Autoridad Educativa Federal, instrumentandose el acta
administrativa correspondiente y se retiré a AR7 de sus labores frente al grupo.

55. Que el 4 de octubre de 2013, al hacerse publica la investigacion entre la
comunidad escolar, V16 recibid diversas agresiones fisicas y verbales por parte de
los alumnos del 5° afio, debido a que lo responsabilizaron porque AR7 dejé de
darles clases y, como muestra de solidaridad hacia su maestro, en la entrada del
plantel se pegaron cartulinas solicitando su reincorporacién. Derivado de lo anterior,
Q12 y Q13 decidieron darlo de baja del plantel educativo.

Caso 7. Expediente CNDH/2/2013/8100/Q

56. El 21 de octubre de 2013 se recibié en esta Comision Nacional el escrito de
queja de Q14, en el que manifestd que su hijo V17, de 6 afios de edad al momento
de los hechos, acudia a la Primaria Publica 3 ubicada en la entonces delegacion
Magdalena Contreras en la Ciudad de México; que el 10 de octubre del mismo afio,
su maestra AR9 lo sujetd con el suéter de su uniforme a la silla en donde se sienta;
situacién que hizo del conocimiento de AR10, directora de la escuela, quien el 15
de octubre de 2013 le indicd que aplicé una sancién a ARS por la agresion, sin

mbargo, no le informo en qué consistié la misma y no llevd a cabo alguna medida
para proteger la integridad de V17.
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57. Asimismo, refirid que el dia 16 de octubre de 2013, en el saldn de clases,
AR tom¢ violentamente del brazo a V17, causandole un moretdn, amenazandolo
para que no le contara a su madre. Al enterarse Q14, lo hizo del conocimiento de
AR1Q, quien le dijo investigaria lo referido y le recomendd la opcion de “cambiar al
menor de salén mientras se realiza la investigacion correspondiente”, a lo cual Q14
no accedié y pidié que fuera AR9 quien deje el grupo, levantandose un acta
administrativa, de la cual no le proporcionaron copia.

Caso 8. Expediente CNDH/2/2014/4576/Q

58. EI 10 de julio de 2014 [a Comisién Nacional acordé el inicio de oficio del
expediente, a raiz de los hechos referidos en la nota pericdistica del 4 de julio, en
la que se sefialé que el dia 27 de junio de ese afio, en las instalaciones de la
Secundaria Publica 2, ubicada en el municipio de Emiliano Zapata, en el estado de
Tabasco, V18, alumno de 16 afos con problemas de aprendizaje fue tirado al suelo
de la cancha de usos milltiples, sujetado de pies y manos con cinta canela e
introducido en una jaula por otros alumnos de la secundaria a que asistia. L.os
compafieros de clase de V18 agregaron que en fechas anteriores ya habia sufrido
diversas agresiones en el plantel por parte de V19, otro alumno, de 13 afios de
edad.

59. Al rendir su declaracién ministerial dentro de la CI, V18 refrié que previo a
haber sido sometido e ingresado a esa jaula, €l 24 de junio de 2014 su maestro de
arte llegé tarde a su clase, ocasion en la cual, mientras se encontraba sentado fue
golpeado por V19, que le quité la silla donde se encontraba sentado y que aungue
se cayo, V19 lo siguié golpeando e intentd ahorcarlo. En ambas ocasiones, sus
companeros de clase grabaron videos y tomaron fotografias con sus celulares y los
compatrtieron en redes sociales. V18 precisé que habia sido agredido en 5 0 6

asiones mas, que cuando fue sujetado e introducido a la jaula, fue en la hora de
educacion fisica, y que al no tener maestro, AR12, director de la secundaria publica

25/209






